REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG geoportalPRO
obowiazujacy od dnia 01.08.2026
§ 1. Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady:
1. korzystania z serwisu internetowego geoportalPRO;
2. korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng;
3. sktadania zapytan dotyczacych analiz;
4. uzgadniania warunkow Ustug;
5. zawierania Umow;
6. zamawiania, wykonywania i dostarczania Ustug geoportalPRO;
7. dokonywania ptatnosci;
8. sktadania reklamacji;
9. wykonywania prawa odstgpienia od Umowy;
10. korzystania z Raportow i innych Wynikow.
2. Ustugi pod marka geoportalPRO swiadczy:
Eligo Marcelina Kowalewska

z siedzibg we Wroctawiu,

adres: ul. Hubska 52/14,

NIP: 8992634633

e-mail: kontakt@geoportalpro.pl
telefon: 780 764 009

dalej jako ,,Eligo” lub ,,Ustugodawca”.

3. geoportalPRO jest markg wykorzystywang przez Eligo do $wiadczenia ustug
zwigzanych z analizg dziatek, gruntdéw, lokalizacji i danych przestrzennych.

4. Eligo swiadczy w szczegdlnosci:
1. Raport o dziatce;
2. Wyszukiwanie dziatek wedtug kryteridw;
3. Analize potencjatu dziatki;

4. inne indywidualnie uzgodnione analizy przestrzenne.



5. Ustugi maja charakter analityczny i sga wykonywane na podstawie danych
dostepnych dla konkretnej lokalizacji oraz zakresu indywidualnie potwierdzonego
Klientowi przed zawarciem Umowy.

6. Samo:
1. wypetnienie formularza,
2. przestanie wiadomosci e-mail,
3. podanie numeru dziatki,
4. przestanie kryteridéw,
5. kontakt telefoniczny,
6. zapytanie o cene lub zakres

nie stanowi zawarcia Umowy ani przyjecia zlecenia przez Eligo.
7. Czynnosci wskazane w ust. 6 stanowig zapytanie o mozliwos¢ wykonania Ustugi.

8. Eligo kazdorazowo weryfikuje mozliwos¢ wykonania analizy, w szczegélnosci
dostepnosc¢ danych, wykonalnos¢ techniczna, mozliwy zakres oraz termin
realizacji.

9. Eligo moze odmowi¢ przyjecia zlecenia przed zawarciem Umowy.

10. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem Umowy w sposéb
umozliwiajacy jego zapisanie, utrwalenie i odtworzenie.

§ 2. Definicje

1. Serwis - strona internetowa geoportalPRO dostepna pod adresem
geoportalpro.pl

2. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna sktadajaca
zapytanie albo zawierajgca z Eligo Umowe.

3. Konsument - konsument w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna korzystajaca w
zakresie danej Umowy z ochrony przyznanej jej przez obowigzujace przepisy
konsumenckie.

5. Klient B2B - przedsiebiorca niebedacy Konsumentem ani Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta.

6. Ustuga - odptatna analiza wykonywana przez Eligo na podstawie Umowy.



7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ustuga Elektroniczna - ustuga swiadczona za posrednictwem Serwisu bez
jednoczesnej obecnosci stron, w szczegdlnosci udostepnienie formularza
kontaktowego.

Raport o dziatce — analiza konkretnej dziatki lub terenu w zakresie mozliwym do
wykonania na podstawie dostepnych danych.

Wyszukiwanie dziatek — analiza przestrzenna majgca na celu identyfikacje
terenéw odpowiadajacych uzgodnionym kryteriom.

Analiza potencjatu — analiza dziatki obejmujgca w szczegélnosci jej profil
parametréw, identyfikacje terendw o podobnych cechach i analize sposobuich
zagospodarowania.

Dziatka analogiczna / Teren analogiczny - teren wytypowany na podstawie
podobienstwa wybranych parametréw przyjetych dla konkretnej analizy.
Okreslenie to nie oznacza petnej rownowaznosci prawnej, technicznej,
planistycznej, ekonomicznej, Srodowiskowej ani inwestycyjne;j.

Dane zrédtowe — dane wykorzystywane do wykonania analizy, pochodzgce ze
zrédet publicznych, urzedowych, komercyjnych lub innych legalnie
wykorzystywanych przez Eligo.

Potwierdzenie warunkoéw zlecenia —wiadomos$é e-mail lub inny dokument
przekazany Klientowi na trwatym nosniku, okreslajacy indywidualne warunki
konkretnego zlecenia, w szczegdlnosci jego zakres, ceng, termin realizacji, znane
ograniczenia oraz sposob dostarczenia Wyniku.

Potwierdzenie zlecenia przez Klienta — jednoznaczne oswiadczenie Klienta,
ztozone w odpowiedzi na Potwierdzenie warunkéw zlecenia na trwatym nosniku,
z ktérego wynika wola zlecenia realizacji Ustugi na przedstawionych warunkach.
W przypadku Konsumenta Potwierdzenie zlecenia obejmuje réwniez wyrazne
zgdanie rozpoczecia wykonywania Ustugi niezwtocznie po zawarciu Umowy,
przed uptywem ustawowego terminu do odstgpienia od Umowy, oraz przyjecie do
wiadomosci skutkow takiego zgdania okreslonych w Regulaminie.

Umowa - umowa o wykonanie Ustugi zawarta pomiedzy Eligo a Klientem zgodnie
z zasadami okreslonymi w Regulaminie, po wczesniejszym uzgodnieniu jej
indywidualnych warunkow.

Wynik - rezultat Ustugi, w szczegélnosci raport, zestawienie, mapa, tabela, plik
danych, prezentacja lub inne uzgodnione opracowanie.

Metodologia — stosowane przez Eligo metody pozyskiwania, taczenia,
przetwarzania, klasyfikowania, poréwnywania i analizowania danych.



18. Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce.

§ 3. Ustugi Elektroniczne w Serwisie
1. Eligo udostepnia nieodptatnie mozliwos¢:
1. przegladania publicznych tresci Serwisu;
2. przestania zapytania za pomocg formularza kontaktowego.

2. Umowa dotyczaca formularza kontaktowego zostaje zawarta na czas potrzebny
do przestania zapytania i wygasa po jego przestaniu albo rezygnacji z korzystania
z formularza.

3. Korzystanie z formularza nie powoduje obowigzku zaméwienia odptatnej Ustugi.
4. Do korzystania z Serwisu wymagane s3:

1. urzadzenie z dostepem do Internetu;

2. aktualna przegladarka internetowa;

3. w przypadku formularza — aktywny adres e-mail.
5. Uzytkownik nie moze:

1. dostarczaé tresci bezprawnych;

2. podejmowac dziatan zaktécajgcych dziatanie Serwisu;

3. wprowadzac ztosliwego kodu;

4. uzyskiwacé nieuprawnionego dostepu do systemoéw Eligo;

5. automatycznie pobierac tresci Serwisu w sposéb sprzeczny z prawem lub
Regulaminem.

6. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakoniczy¢ korzystanie z Ustugi Elektronicznej.
§ 4. Zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Internetu

1. Uzytkownik powinien korzysta¢ z aktualnego oprogramowania, zabezpieczen
urzadzenia oraz zachowac ostroznos$é wobec wiadomosci podszywajgcych sie
pod Eligo / GeoportalPRO.

2. Eligo nie prosi Klienta o przekazywanie haset do prywatnych kont bankowych lub
innych ustug.

§ 5. Hierarchia dokumentow i zakres Umowy

1. Tresc¢ konkretnej Umowy okreslaja tacznie:



1. indywidualnie uzgodnione Potwierdzenie warunkdw zlecenia;
2. Potwierdzenie zlecenia przez Klienta;
3. niniejszy Regulamin;

4. informacje przekazane Klientowi przed zawarciem Umowy w zakresie, w
jakim zgodnie z prawem stanowig jej integralng czes¢;

5. pbzniejsze uzgodnienia stron dokonane na trwatym nosniku, jezeli
zmieniajg warunki konkretnej Umowy.

2. W przypadku rozbieznosci pierwszenstwo majg warunki indywidualnie
uzgodnione dla konkretnego zlecenia, o ile nie naruszajg przepisow bezwzglednie
obowigzujacych.

3. Informacje na stronie internetowej opisujace przyktadowy lub typowy zakres
Ustugi nie oznaczaja, ze wszystkie wymienione kategorie danych sg dostepne dla
kazdej dziatki.

4. Indywidualny zakres Ustugi jest potwierdzany przed zawarciem Umowy.

5. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczajg praw Konsumenta
wynikajacych z publicznych zapewnien przedsiebiorcy w zakresie przewidzianym
prawem.

§ 6. Raport o dziatce

1. Raport o dziatce dotyczy konkretnej dziatki albo terenu zidentyfikowanego przed
zawarciem Umowy.

2. Moze obejmowaé m.in.:
1. dane ewidencyjne i geometrig;
2. planowanie przestrzenne;
3. uwarunkowania zabudowy;
4. infrastrukture;
5. media;
6. drogi;
7. tereniuksztattowanie;
8. zagrozenia;
9. ograniczenia;

10. geologie;



11. hydrogeologie;

12. Srodowisko;

13. otoczenie;

14.inne dane wskazane przed zawarciem Umowy.

3. Cena Raportu o dziatce jest okreslona na stronie.

4. Cenajest stata, natomiast zakres dostepnych danych moze r6zni¢ sie w

zaleznos$ci od dziatki.

5. Przed przyjeciem zlecenia Eligo informuje Klienta o zakresie mozliwym do

przygotowania.

6. Brak danych, o ktérym Klient zostat wyraznie poinformowany przed zawarciem

Umowy, nie stanowi sam w sobie nienalezytego wykonania Ustugi.

§ 7. Wyszukiwanie dziatek wedtug kryteriow

1. Klient okresla:

1.

2.

3.

4.

obszar wyszukiwania;
cel;
wymagania;

kryteria obligatoryjne i — jezeli dotyczy — kryteria preferowane.

2. Eligo potwierdza, ktére kryteria moga zostac¢ zastosowane na podstawie

dostepnych danych.

3. Kryteria moga dotyczyé m.in.:

1.

2.

powierzchni;
lokalizaciji;
geometrii;
nachylenia;
ekspozycji;
odlegtosci od drég;
odlegtosci od sieci;
GPz;

planowania;



10. Srodowiska;
11.innych parametréw przestrzennych.

4. Jezeli nie uzgodniono inaczej, identyfikowane sg dziatki spetniajgce uzgodnione
kryteria wedtug przyjetej Metodologii i dostepnych danych.

5. Eligo nie gwarantuje:
1. okreslonej liczby wynikow;
2. znalezienia co najmniej jednej dziatki;
3. dostepnosci dziatki na rynku;
4. mozliwosci jej zakupu;
5. zainteresowania wtasciciela sprzedaza;
6. zgodnoscijej stanu prawnego z oczekiwaniami Klienta;
7. mozliwosci realizacji okreslonej inwestycji.

6. Wyniki mogg obejmowac tereny spetniajgce czesé kryteriow, jezeli taki sposéb
prezentacji zostat uzgodniony.

7. Prawidtowym wynikiem Ustugi moze by¢ stwierdzenie braku dziatek
spetniajacych wszystkie wymagane warunki.

8. Samo zidentyfikowanie dziatki nie oznacza, ze stanowi ona oferte sprzedazy.
§ 8. Analiza potencjatu
1. Analiza potencjatu moze obejmowac:
1. profilowanie wskazanej dziatki;
2. okreslenie cechistotnych dla poréwnania;
3. identyfikacje terendw o podobnych parametrach;
4. analize ich sposobu zagospodarowania;

5. identyfikacje obiektow, funkcji lub typdw zabudowy wystepujacych na
terenach analogicznych;

6. przedstawienie wynikajgcych z analizy wnioskéw dla wskazanej dziatki.

2. Parametry uzywane do okreslenia podobienstwa zalezg od celu konkretnej
analizy.

3. Analiza terenéw analogicznych nie oznacza, ze wyszukiwane sg dziatki
identyczne.



4. Kazda Dziatka analogiczna moze rézni¢ sie od analizowanej dziatki pod wzgledem
cech nieuwzglednionych w poréwnaniu.

5. Fakt okreslonego zagospodarowania Dziatki analogicznej nie oznacza:
1. prawnej mozliwosci takiego zagospodarowania dziatki Klienta;
2. technicznejwykonalnosci;
3. ekonomicznej optacalnosci;
4. uzyskania wymaganych decyzji;
5. mozliwosci pozyskania finansowania;
6. mozliwosci uzyskania przytgczen.

6. Analiza potencjatu wskazuje obserwowane zaleznosci i mozliwe kierunki dalszej
weryfikacji, a nie gwarantowany sposéb wykorzystania dziatki.

7. Wskazanie w Analizie potencjatu okreslonego sposobu zagospodarowania jako
wartego rozwazenia, posiadajgcego potencjat albo wystepujgcego czesto na
terenach analogicznych nie stanowi rekomendacji jego realizacji.

8. Taki wniosek oznacza wytgcznie, ze w Swietle parametrow objetych analizg
istnieja przestanki uzasadniajgce dalsze zbadanie danego kierunku
zagospodarowania.

9. Przed podjeciem decyzji o realizacji okreslonego sposobu zagospodarowania
konieczna moze by¢ odrebna analiza planistyczna, prawna, techniczna,
projektowa, sSrodowiskowa i ekonomiczna.

§ 9. Specyfika pomiaréw i analiz GIS

1. Wyniki analiz przestrzennych sg uzaleznione m.in. od:
1. doktadnosci Danych zrédtowych;
2. skalidanych;
3. uktadu wspodtrzednych;
4. sposobu generalizacji geometrii;
5. rozdzielczosci danych rastrowych;
6. przyjetej Metodologii.

2. Obliczane przez Eligo:
1. odlegtosci,

2. powierzchnie,



3. nachylenia,
4. ekspozycije,
5. przeciecia,
6. bufory,
7. inne parametry przestrzenne
moga rézni¢ sie od wynikdw pomiardw geodezyjnych, terenowych lub specjalistycznych.

3. Jezeli wyraznie nie uzgodniono inaczej, wartosci te majg charakter analityczny i
nie stanowig pomiaru geodezyjnego.

4. Granice dziatek widoczne w materiatach geoportalPRO nie zastepuja
wyznaczenia granic w terenie przez uprawnionego geodete.

5. Odlegtosé od sieci, drogi, GPZ lub innego obiektu nie stanowi potwierdzenia
technicznej ani prawnej mozliwosci przytgczenia lub dostepu.

6. Eligo moze stosowac uzasadnione tolerancje, klasyfikacje i progi analityczne
wtasciwe dla danego rodzaju danych.

7. Jezelitolerancja albo metoda ma istotne znaczenie dla konkretnego zlecenia,
moze zosta¢ wskazana w Potwierdzeniu warunkow zlecenia albo Wyniku.

§ 10. Metodologia, modele i scoring
1. Metodologia stosowana przez Eligo moze obejmowacé m.in.:

1. operacje GIS;
2. klasyfikacje;
3. filtrowanie;
4. scoring;
5. pordéwnania wielokryterialne;
6. modele podobienstwa;
7. inne metody analityczne.

2. Jezeli Wynik zawiera ranking, poziom dopasowania albo scoring, stanowi on
rezultat przyjetej Metodologii, a nie obiektywng ocene wartosci nieruchomosci.

3. Taki wynik nalezy interpretowac wytgcznie w kontekscie kryteriéw przyjetych dla
konkretnej analizy.

4. Eligo moze rozwija¢ i modyfikowa¢ Metodologie w kolejnych zleceniach.



5. Wyniki analiz wykonanych w réznym czasie moga sie rézni¢ wskutek:

1.

2.

3.

4.

aktualizacji danych;
zmian Metodologii;
zmian kryteriow;

zmian zakresu analizy.

§ 11. Zapytanie i dane wejsSciowe

1. Zapytanie moze zostac¢ ztozone przez:

1.

2.

3.

formularz;
e-mail;

telefon.

2. Klient przekazuje informacje niezbedne do identyfikacji dziatki albo celu analizy.

3. Klient odpowiada za poprawnosc¢ przekazanych danych wejsciowych.

4. Eligo moze wymagac¢ dodatkowego potwierdzenia:

1.

2.

3.

4.

5.

numeru dziatki;
obszaru;
lokalizaciji;
kryteriow;

celu zlecenia.

5. Eligo nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wykonania analizy na
btednie wskazanej dziatce, jezeli btad wynikat z danych dostarczonych przez
Klienta i nie mégt zostac racjonalnie wykryty przez Eligo.

§ 12. Odmowa przyjecia zlecenia

1. Przed zawarciem Umowy Eligo moze odmadwi¢ wykonania Ustugi, w
szczegoblnosci jezeli:

1.

2.

dane sa niedostepne;

dostepne dane sg niewystarczajgcej jakosci;
oczekiwany zakres jest technicznie niewykonalny;
zlecenie wykracza poza zakres dziatalnosci Eligo;

realizacja mogtaby naruszac prawo;



6. celwykorzystania Ustugi jest bezprawny;
7. termin oczekiwany przez Klienta jest niemozliwy do zachowania;
8. istniejg uzasadnione watpliwosci co do identyfikacji terenu.
2. Odmowa przed zawarciem Umowy nie rodzi roszczenia o wykonanie Ustugi.
§ 13. Potwierdzenie warunkoéw zlecenia

1. Po otrzymaniu zapytania i dokonaniu weryfikacji Eligo moze przestac Klientowi
Potwierdzenie warunkéw zlecenia.

2. Potwierdzenie warunkéw zlecenia okres$la warunki, na jakich Eligo jest gotowe
przyjac i wykona¢ dane zlecenie.

3. Potwierdzenie powinno okresla¢ odpowiednio:
1. rodzaj Ustugi;
2. dziatke, teren, obszar albo kryteria objete analizg;
3. mozliwy zakres Ustugi;
4. przewidywany rezultat;
5. znane istotne ograniczenia;
6. znane braki lub niedostepnos¢ danych;
7. ceneg;
8. termin realizacji;
9. sposbéb przekazania Wyniku;
10. okres waznosci przedstawionych warunkow;
11.inne istotne indywidualne ustalenia,

12. tre$¢ oswiadczenia, ktére Klient powinien ztozy¢ w celu potwierdzenia
zlecenia, a w przypadku Konsumenta rowniez tres¢ zadania rozpoczecia
wykonywania Ustugi niezwtocznie po zawarciu Umowy, przed uptywem
terminu do odstgpienia.

4. Do Potwierdzenia warunkéw zlecenia Eligo przekazuje lub udostepnia Klientowi
Regulamin oraz wymagane prawem informacje.

5. Jezeli zapytanie lub wczesniejsze uzgodnienia zostaty dokonane telefonicznie,
Eligo przesyta nastepnie Klientowi Potwierdzenie warunkéw zlecenia na trwatym
nosniku, w szczegdlnosci w wiadomosci e-mail.



6. Ustalenia dokonane podczas rozmowy telefonicznej majg charakter
przygotowawczy i nie stanowig same w sobie zawarcia Umowy.

7. W przypadku Wyszukiwania dziatek oraz Analizy potencjatu Potwierdzenie
warunkow zlecenia zawiera takze indywidualng wycene.

8. W przypadku Raportu o dziatce Potwierdzenie warunkéw zlecenia potwierdza w
szczegolnosci mozliwos¢ wykonania Raportu dla wskazanej dziatki oraz zakres
danych mozliwy do objecia analizg.

9. Potwierdzenie warunkow zlecenia jest wazne przez okres w nim wskazany.

10. Samo przestanie przez Eligo Potwierdzenia warunkow zlecenia nie powoduje
jeszcze zawarcia Umowy i nie zobowigzuje Eligo do rozpoczecia realizaciji.

11. W przypadku Konsumenta Potwierdzenie warunkéw zlecenia zawiera jasng
informacje, ze zlecenie jest realizowane niezwtocznie po zawarciu Umowy oraz ze
Potwierdzenie zlecenia przez Konsumenta obejmuje Zzgdanie rozpoczecia
wykonywania Ustugi przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od
Umowy.

12. Przed ztozeniem Potwierdzenia zlecenia Konsument jest informowany, ze:

1. jezeli odstgpi od Umowy po rozpoczeciu wykonywania Ustugi, lecz przed jej
petnym wykonaniem, bedzie zobowigzany do zaptaty za cze$¢ swiadczenia
spetniong do chwili odstgpienia;

2. po petnym wykonaniu Ustugi przez Eligo utraci prawo odstgpienia od Umowy,
jezeli zostaty spetnione przestanki wymagane obowigzujgcymi przepisami.

13. Informacje i oSwiadczenia wskazane w ust. 11-12 sg przekazywane
Konsumentowi na trwatym nosniku przed zawarciem Umowy.

§ 14. Potwierdzenie zlecenia przez Klienta

1. Klient, ktory akceptuje warunki przedstawione przez Eligo, sktada Potwierdzenie
zlecenia przez Klienta.

2. Potwierdzenie nastepuje poprzez odpowiedz na wiadomos$¢ zawierajgca
Potwierdzenie warunkéw zlecenia albo w inny uzgodniony sposéb pozwalajgcy utrwalié
tres¢ oswiadczenia Klienta na trwatym nosniku.

3. Z Potwierdzenia zlecenia przez Klienta musi jednoznacznie wynikac¢ akceptacja:
1. rodzaju Ustugi;
2. jejzakresu;

3. ceny;



4. terminu realizacji;

5. wskazanych ograniczen i brakéw danych;
6. sposobu przekazania Wyniku;

7. Regulaminu.

4. W przypadku Klienta niebedacego Konsumentem ani Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta rekomendowana tres¢ Potwierdzenia zlecenia brzmi:

»Potwierdzam zlecenie realizacji Ustugi zgodnie z zakresem, ceng, terminemii
pozostatymi warunkami przedstawionymi przez Eligo oraz akceptuje Regulamin
Swiadczenia ustug geoportalPRO.”

5. W przypadku Konsumenta Potwierdzenie zlecenia obejmuje jednoczesnie wyrazne
zgdanie rozpoczecia wykonywania Ustugi niezwtocznie po zawarciu Umowy, przed
uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia.

6. Rekomendowana tres¢ Potwierdzenia zlecenia sktadanego przez Konsumenta brzmi:

»Potwierdzam zlecenie realizacji Ustugi zgodnie z zakresem, ceng, terminem i
pozostatymi warunkami przedstawionymi przez Eligo oraz akceptuje Regulamin
$wiadczenia ustug geoportalPRO. Zgdam rozpoczecia wykonywania Ustugi niezwtocznie
po zawarciu Umowy, przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy.
Przyjmuje do wiadomosci, ze jezeli odstgpie od Umowy po rozpoczeciu jej wykonywania,
lecz przed petnym wykonaniem Ustugi, bede zobowigzany do zaptaty za czes¢
swiadczenia wykonang do chwili odstgpienia. Przyjmuje rowniez do wiadomosci, ze po
petnym wykonaniu Ustugi przez Eligo utrace prawo odstgpienia od Umowy.”

7. Potwierdzenie zlecenia przez Konsumenta w brzmieniu okreslonym w ust. 6 stanowi
jednoczesnie:

1. akceptacje indywidualnych warunkéw zlecenia;

2. zadanie rozpoczecia wykonywania Ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia;

3. potwierdzenie przyjecia do wiadomosci obowigzku zaptaty za swiadczenie
wykonane do chwili ewentualnego odstgpienia;

4. potwierdzenie przyjecia do wiadomosci utraty prawa odstgpienia po petnym
wykonaniu Ustugi, jezeli spetnione zostaty wymagane prawem warunki.

8. Ztozenie Potwierdzenia zlecenia przez Klienta nie powoduje jeszcze zawarcia Umowy
ani rozpoczecia wykonywania Ustugi.



9. Zadanie Konsumenta rozpoczecia wykonywania Ustugi staje sie skuteczne z chwilag
zawarcia Umowy zgodnie z § 15 i oznacza zgdanie rozpoczecia realizacji bez
oczekiwania na uptyw 14-dniowego terminu do odstgpienia.

10. Po otrzymaniu Potwierdzenia zlecenia Eligo przekazuje dane do ptatnosci, chyba ze
zostaty przekazane wczesniej.

11. Jezeli Klient dokona ptatnosci bez uprzedniego prawidtowego Potwierdzenia
zlecenia, Eligo moze wstrzymac przyjecie zlecenia i zazgdac ztozenia odpowiedniego
oswiadczenia albo zwrdci¢ otrzymanag kwote.

12. Sama ptatnosc¢ bez wczesniejszego Potwierdzenia zlecenia nie zobowigzuje Eligo do
rozpoczecia ani wykonania Ustugi.

§ 15. Zawarcie Umowy i przyjecie zlecenia do realizacji

1. Umowa zostaje zawarta, a zlecenie zostaje przyjete przez Eligo do realizacji z
chwilg tacznego spetnienia nastepujacych warunkéw:

1. Klient otrzymat od Eligo Potwierdzenie warunkéw zlecenia;

2. Klient otrzymat Regulamin oraz informacje wymagane przepisami prawa
przed zawarciem Umowy;

3. Eligo otrzymato prawidtowe Potwierdzenie zlecenia przez Klienta;

4. narachunku bankowym albo koncie ptatniczym wskazanym przez Eligo
zostata zaksiegowana petna nalezna cena Ustugi;

5. wprzypadku Konsumenta Potwierdzenie zlecenia obejmuje rowniez
wyrazne zgdanie rozpoczecia wykonywania Ustugi niezwtocznie po
zawarciu Umowy, przed uptywem ustawowego terminu do odstagpienia od
Umowy, oraz potwierdzenie przyjecia do wiadomosci skutkow takiego
zadania.

2. Do chwilitgcznego spetnienia warunkéw wskazanych w ust. 1:
1. Umowa nie jest zawarta;
2. zlecenie nie jest przyjete przez Eligo do realizaciji;
3. Eligo nie ma obowigzku rozpoczynania wykonywania Ustugi.

3. Samo przestanie przez Klienta Potwierdzenia zlecenia, bez zaksigegowania petne;j
naleznej ptatnosci, nie powoduje zawarcia Umowy ani obowigzku rozpoczecia
realizacji przez Eligo.



10.

11.

Samo dokonanie ptatnosci bez wczesniejszego prawidtowego Potwierdzenia
zlecenia przez Klienta nie powoduje automatycznie zawarcia Umowy ani
obowigzku wykonania Ustugi.

Jezeli Klient dokona ptatnosci bez wczesniejszego prawidtowego Potwierdzenia
zlecenia, Eligo moze:

1. zwrdcic otrzymana ptatnosc;
2. zwrécic sie do Klienta o ztozenie prawidtowego Potwierdzenia zlecenia;

3. przyjac zlecenie do realizacji dopiero po spetnieniu wszystkich warunkow
okreslonych w ust. 1.

Jezeli Klient nie dokona ptatnosci w okresie waznosci Potwierdzenia warunkow
zlecenia, przedstawione warunki wygasaja, chyba ze Eligo wyraznie potwierdzi
ich dalszg waznosé.

Dokonanie ptatnosci po uptywie okresu waznosci Potwierdzenia warunkow
zlecenia nie powoduje automatycznie zawarcia Umowy. W takim przypadku Eligo
moze:

1. potwierdzi¢ przyjecie zlecenia na dotychczasowych warunkach;
2. przedstawi¢ Klientowi zaktualizowane warunki;
3. zwrdcic¢ otrzymana ptatnoscé.

Jezeli kwota zaksiegowana przez Eligo jest nizsza niz cena Ustugi wskazana w
Potwierdzeniu warunkow zlecenia, Umowa nie zostaje zawarta do czasu:

1. uzupetnienia brakujgcej kwoty; albo
2. odrebnego uzgodnienia przez strony sposobu rozliczenia.

Jezeli Klient dokona nadptaty, nie wptywa to na zakres Ustugi ani nie powoduje
rozszerzenia zlecenia. Nadptata podlega zwrotowi, chyba ze strony wyraznie
uzgodnig inaczej.

Z chwilg zawarcia Umowy zgodnie z ust. 1 Eligo jest uprawnione do rozpoczecia
wykonywania Ustugi zgodnie z uzgodnionym zakresem i terminem.

W przypadku Konsumenta, ktdry ztozyt Potwierdzenie zlecenia zawierajace
zagdanie rozpoczecia wykonywania Ustugi przed uptywem 14-dniowego terminu
do odstapienia od Umowy, Eligo jest uprawnione do rozpoczecia wykonywania
Ustugi niezwtocznie po zawarciu Umowy, bez oczekiwania na uptyw tego terminu.

12. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 11, Konsument przyjmuje do wiadomosci,

Z€e:



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

jezeli odstapi od Umowy po rozpoczeciu wykonywania Ustugi, lecz przed jej
petnym wykonaniem, bedzie zobowigzany do zaptaty za czes¢ swiadczenia
spetniong do chwili odstapienia, na zasadach okreslonych w Regulaminie i
obowigzujacych przepisach;

po petnym wykonaniu Ustugi przez Eligo utraci prawo odstgpienia od Umowy,
jezeli zostaty spetnione wymagane prawem warunki.

Jezeli Potwierdzenie warunkéw zlecenia lub inne istotne ustalenia dotyczace
konkretnej Ustugi zostaty poprzedzone rozmowa telefoniczng, sama rozmowa
telefoniczna nie powoduje zawarcia Umowy. Warunki zlecenia wymagaja
nastepnie utrwalenia i przekazania Klientowi na trwatym nosniku, w
szczegoblnosci w wiadomosci e-mail.

W przypadku Konsumenta, ktéremu Eligo zaproponowato zawarcie Umowy
podczas rozmowy telefonicznej, Umowa zostaje zawarta dopiero po:

przekazaniu Konsumentowi Potwierdzenia warunkow zlecenia na trwatym
nosniku;

otrzymaniu przez Eligo oswiadczenia Konsumenta potwierdzajacego zlecenie po

otrzymaniu tych warunkow;
spetnieniu pozostatych warunkéw okreslonych w ust. 1.

Po zawarciu Umowy Eligo moze przestac Klientowi potwierdzenie przyjecia
zlecenia do realizacji, zawierajgce w szczegdlnosci numer zlecenia oraz
informacje o rozpoczeciu biegu terminu realizacji.

W przypadku Konsumenta Eligo przekazuje wymagane przepisami prawa
potwierdzenie zawarcia Umowy na trwatym nosniku.

Tre$s¢ Umowy okreslaja tgcznie:
Potwierdzenie warunkoéw zlecenia;
Potwierdzenie zlecenia przez Klienta;
Regulamin;

informacje przekazane Klientowi przed zawarciem Umowy, ktére zgodnie z
przepisami stanowia jej czes¢;

pézniejsze uzgodnienia stron dokonane na trwatym nosniku.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a indywidualnie
uzgodnionymi warunkami konkretnego zlecenia pierwszenstwo majag warunki
indywidualne, o ile nie naruszajg przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych.



29. Zawarcie Umowy nie oznacza gwarancji uzyskania przez Klienta okreslonego

rezultatu gospodarczego, inwestycyjnego, administracyjnego, technicznego ani
prawnego. Przedmiotem zobowigzania Eligo jest wykonanie uzgodnionej Ustugi
analitycznej zgodnie z jej zakresem, Regulaminem i dostepnymi Danymi
Zrodtowymi.

§ 16. Cena, ptatnoscé i fakturowanie

1.

2.

3.

9.

Cena Raportu o dziatce jest stata i podana na stronie geoporalPRO.pl
Pozostate Ustugi sg wyceniane indywidualnie.
Cena indywidualna moze zalezeé¢ m.in. od:

1. obszaru;

N

liczby kryteriow;

3. liczby Zrodet;

4. ztozonosci;

5. zakresu Wyniku;
6. terminu wykonania.

Ptatnos¢ nastepuje metoda wskazang przez Eligo po otrzymaniu Potwierdzenia
zlecenia przez Klienta albo metodg wskazang wczes$niej w Potwierdzeniu
warunkéw zlecenia.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzien zaksiegowania petnej kwoty na rachunku lub
koncie ptatniczym wskazanym przez Eligo.

Ptatnos¢ w niewtasciwej wysokosci nie powoduje zawarcia Umowy ani
obowigzku rozpoczecia realizacji do czasu uzupetnienia naleznosci albo
dokonania innych uzgodnien z Eligo.

. W przypadku nadptaty Eligo moze zwrdéci¢ nadptacong kwote, chyba ze strony

uzgodnig inaczej.

Jezeli ptatnos$é zostanie dokonana po wygasnieciu Potwierdzenia warunkéw
zlecenia, zastosowanie majg zasady okreslone w § 15.

Dokumenty ksiegowe sg wystawiane zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

§ 17. Termin realizacji

1.

Termin realizacji jest kazdorazowo wskazywany w Potwierdzeniu warunkéw
zlecenia.



2.

O ile w Potwierdzeniu warunkéw zlecenia nie wskazano inaczej, Eligo rozpoczyna
wykonywanie Ustugi niezwtocznie po zawarciu Umowy zgodnie z 8 15, a bieg
wskazanego terminu realizacji rozpoczyna sie od dnia nastepujgcego po dniu
zawarcia Umowy, pod warunkiem ze Eligo posiada wszystkie informacje i
materiaty niezbedne do wykonania Ustugi.Jezeli wszystkie wymagane informacje
zostaty przekazane przed zawarciem Umowy, termin biegnie od dnia
nastepujacego po dniu zawarcia Umowy.

Czas oczekiwania na dodatkowe informacje od Klienta nie jest wliczany do
terminu realizacji.

Jezeli podczas realizacji powstanie uzasadniona potrzeba wyjasnienia danych,
Eligo moze wstrzymac realizacje do czasu otrzymania odpowiedzi.

Eligo informuje Klienta o istotnych okolicznos$ciach wptywajacych na uzgodniony
termin realizacji.

§ 18. Brak wspétdziatania Klienta

1.

Klient jest zobowigzany wspoétdziata¢ z Eligo w zakresie niezbednym do
wykonania Ustugi.

Jezeli brak wspétdziatania uniemozliwia kontynuowanie prac, Eligo moze wezwaé
Klienta do przekazania informacji w odpowiednim terminie.

Do czasu ich uzyskania realizacja moze zosta¢ zawieszona.

W stosunku do Klienta B2B, jezeli pomimo wezwania brak wspaétdziatania trwa
dtuzej niz [14/30] dni, Eligo moze zakonczy¢ realizacje zlecenia.

W takim przypadku Klient B2B jest zobowigzany zaptaci¢ za zakres prac juz
wykonanych oraz uzasadnione, poniesione koszty realizacji.

Uprawnienia wobec Konsumentéw sg wykonywane wytgcznie w granicach
dozwolonych przez przepisy bezwzglednie obowiazujace.

§ 19. Braki danych ujawnione podczas realizacji

1.

Pomimo weryfikacji przed zawarciem Umowy podczas analizy mogg ujawni¢ sie
braki, rozbieznosci lub problemy jakosciowe niewykrywalne wczesniej.

Nieistotny brak moze zosta¢ oznaczony w Wyniku.
Jezeli brak istotnie wptywa na uzgodniony zakres, Eligo informuje Klienta.
Eligo moze zaproponowac:

1. zmiane zakresu;

2. metode alternatywna;



3. zmiane ceny;
4. wydtuzenie terminu;
5. rezygnacje z czesci lub catosci Ustugi.
Istotna zmiana warunkéw wymaga akceptacji Klienta na trwatym nosniku.

Jezeli wykonanie uzgodnionego celu stanie sie obiektywnie niemozliwe,
rozliczenie nastepuje odpowiednio do niewykonanego zakresu i obowigzujgcych
przepisow.

§ 20. Dane zrédtowe

1.

Ustugi geoportalPRO polegajg w istotnej czesci na pozyskiwaniu, zestawianiu,
porzadkowaniu, przetwarzaniu i prezentowaniu informacji pochodzacych z wielu
niezaleznych zrédet danych.

Dane wykorzystywane w Raportach i innych Wynikach moga pochodzi¢ w
szczegoblnosci z:

1. rejestréw publicznych i urzedowych;

2. danych udostepnianych przez gminy, miasta, powiaty i inne jednostki
samorzadu terytorialnego;

3. danych administracji rzgdowej i innych instytucji publicznych;
4. systemow informacji przestrzennej;

5. bazirejestréow prowadzonych przez podmioty trzecie;

6. innych Zrodet legalnie wykorzystywanych przez Eligo.

O ile charakter danej informacji nie wskazuje inaczej, Eligo nie jest tworca ani
podmiotem odpowiedzialnym za pierwotne wytworzenie, prowadzenie,
aktualizowanie lub weryfikowanie Danych zrédtowych.

Raport przedstawia informacje zgodnie z trescig Danych Zzrédtowych dostepnych
Eligo i wykorzystanych przy wykonywaniu Ustugi, z uwzglednieniem operacji
technicznych i analitycznych niezbednych do ich zestawienia, przetworzenia i
prezentacji.

Eligo dochowuje nalezytej starannosci, aby informacje przedstawione w Wyniku
byty prawidtowo pozyskane, przyporzgdkowane do analizowanej dziatki lub
terenu, przetworzone i przedstawione zgodnie z wykorzystanymi Danymi
zrédtowymi.



6. Eligo nie dokonuje, o ile nie zostato to wyraznie objete zakresem konkretnej
Ustugi, niezaleznej urzedowej, prawnej ani terenowej weryfikacji prawdziwosci
informacji zawartych w Danych zrédtowych.

7. Eligo nie ma wptywu na:

1. prawidtowos¢ informacji wprowadzonych do zrodta przez podmiot je
prowadzacy;

2. kompletnosé¢ danego rejestru lub bazy;
3. czestotliwosc¢ i termin aktualizacji danych;

4. opbdznienia pomiedzy zmiang stanu faktycznego lub prawnego a
ujawnieniem tej zmiany w zrédle;

5. btedy, niescistosci lub rozbieznosci wystepujace w zrédtach;
6. czasowa lub trwatg niedostepnos¢ danego Zrddta;

7. zmiane sposobu prowadzenia, publikowania albo udostepniania danych
przez podmiot trzeci.

8. W konsekwencji dane pochodzgce w szczegdlnosci z urzedodw, gmin, rejestrow
publicznych lub innych zrédet zewnetrznych moga by¢ niepetne, nieaktualne,
op6znione wzgledem aktualnego stanu faktycznego albo zawierac btedy
pochodzace ze zrédta.

9. Zgodnos¢ Raportu z Danymi zrodtowymi oznacza, ze Eligo prawidtowo
wykorzystato informacje dostepne w zrédle na potrzeby uzgodnionej analizy. Nie
oznacza to niezaleznego potwierdzenia przez Eligo, ze informacja zawarta w
zrodle odpowiada aktualnemu stanowi faktycznemu lub prawnemu.

10. Jezeli ta sama informacja wystepuje w kilku zrodtach i Zzrodta te sag ze soba
sprzeczne, Eligo moze:

11. wskazac rozbieznos¢ w Wyniku;

12. wykorzystac zrédto uznane za wtasciwe dla danego rodzaju informacji;
13. przedstawi¢ dane z wiecej niz jednego zrodta;

14. poinformowa¢ Klienta o koniecznosci dodatkowej weryfikac;ji.

15. Jezeli dla danej dziatki, terenu lub kategorii informacji odpowiednie Dane
zrédtowe nie sg dostepne albo ich jakosé nie pozwala na rzetelne wykorzystanie,
Eligo moze:

16. pominac¢ dang informacje;



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

oznaczy¢ jg jako niedostepng;
wskazacé ograniczenie danych;
zastosowac inne zrodto, jezeli jest dostepne i wtasciwe dla danego celu.

Brak danych w Raporcie nie moze by¢ interpretowany jako potwierdzenie braku
okreslonego zjawiska, ograniczenia, obiektu lub uwarunkowania, jezeli z Wyniku
albo zakresu Ustugi wynika, ze dla danego elementu brakowato odpowiednich
Danych zrodtowych.

Jezeli btad w Wyniku wynika z nieprawidtowego pobrania, przyporzadkowania,
przetworzenia, obliczenia lub prezentacji danych przez Eligo, zastosowanie maja
zasady odpowiedzialnosci i reklamacji okreslone w Regulaminie.

Jezeli natomiast Wynik prawidtowo odzwierciedla tre$é wykorzystanego zrddta, a
nieprawidtowos$¢ wynika z btedu, braku lub nieaktualnosci tego zrddta,
okolicznos$¢ taka sama w sobie nie stanowi btedu w wykonaniu Ustugi przez Eligo.

Wynik nalezy interpretowa¢ wedtug stanu Danych zrédtowych dostepnych i
wykorzystanych przy wykonywaniu Ustugi. P6Zniejsza aktualizacja, korekta lub
zmiana zrédta nie powoduje obowigzku bezptatnej aktualizacji wczesniej
wykonanego Wyniku.

Jezeli okreslona informacja ma kluczowe znaczenie dla decyzji prawnej,
projektowej, budowlanej, inwestycyjnej lub finansowej Klienta, powinna zostac
dodatkowo potwierdzona we wtasciwym urzedzie, rejestrze, u zarzadcy
infrastruktury albo przez odpowiedniego specjaliste.

§ 21. Surowe dane zrodtowe

1.

O ile indywidualnie nie uzgodniono inaczej, przedmiotem Umowy jest Wynik
analizy, a nie przekazanie Klientowi petnych surowych baz danych
wykorzystanych do jej sporzadzenia.

Eligo nie ma obowigzku udostepnienia:
1. kompletnych baz zrédtowych;
2. zbioréw zakupionych na licencji;
3. wewnetrznych baz pomocniczych;
4. kodu zrédtowego;
5. zapytan bazodanowych;
6. algorytmow;

7. modeli analitycznych.



3.

Mozliwos$é przekazania okreslonych danych zalezy rowniez od praw i licencji
wtasciwych dla ich zrodta.

§ 22. Dostarczenie Wyniku

1.

2.

Wynik jest przekazywany na adres e-mail Klienta lub w inny uzgodniony sposéb.
Moze zostac przekazany:
1. jako zatacznik;
2. link do pobrania;
3. winnym uzgodnionym formacie.
Klient odpowiada za podanie prawidtowego adresu e-mail.
Klient powinien poinformowac Eligo o zmianie adresu.

Eligo nie ma obowiagzku bezterminowego przechowywania lub ponownego
udostepniania przekazanego Wyniku, chyba ze obowiagzek taki wynika z prawa lub
indywidualnego uzgodnienia.

Po otrzymaniu Wyniku Klient powinien zapisa¢ jego kopie we wtasnym systemie.

Eligo zapewnia mozliwos¢ pobrania udostepnionych tresci przez 30 dni od ich
udostepnienia.

§ 23. Aktualnosé Wyniku

1.

2.

Wynik odnosi sie do danych dostepnych na dzien analizy lub inny dzien wskazany
W opracowaniu.

P&zniejsze zmiany:
1. MPZP;
2. planu ogélnego;
3. ewidencji;
4. infrastruktury;
5. Srodowiska;

6. stanu faktycznego

nie powodujg obowiazku bezptatnej aktualizacji Wyniku.

3. Aktualizacja stanowi odrebng Ustuge, chyba ze ustalono inaczej.

§ 24. Charakter analityczny Wynikow

1.

Wyniki geoportalPRO maja charakter informacyjny i analityczny.



2. Nie stanowig w szczegdélnosci:
1. dokumentu urzedowego;
2. decyzji administracyjnej;
3. opinii prawnej;
4. badania petnego stanu prawnego nieruchomosci;
5. dokumentacji projektowej;
6. pozwolenia;
7. decyzji WZ;
8. zapewnienia dostawy lub przytgczenia mediéw;
9. badania geotechnicznego;
10. dokumentacji geologicznej;
11. operatu szacunkowego;
12. wyceny nieruchomosci;
13. porady podatkowej;
14. rekomendacji inwestycyjnej;
15. gwaranc;ji optacalnosci.

3. Wynik nie zastepuje wymaganych prawem dokumentéw, badan, decyzji lub opinii
specjalistycznych.

4. Okreslenia uzywane w Wyniku, takie jak ,,korzystny”, ,,niekorzystny”,
»preferowany”, ,rekomendowany”, ,wart rozwazenia”, ,,potencjalnie
odpowiedni”, ,wysoki potencjat”, ,,niski potencjat” lub okreslenia o podobnym
znaczeniu nalezy rozumie¢ wytacznie jako ocene analityczng dokonang wedtug
parametréw i kryteridw przyjetych dla danej Ustugi.

5. Uzycie takiego okreslenia nie stanowi zapewnienia Eligo, ze podjecie dziatania
zgodnego z dang oceng bedzie dla Klienta korzystne ani ze doprowadzi do
okreslonego rezultatu.

6. Wynik nie powinien by¢ traktowany jako jedyna podstawa decyzji dotyczgce;j
nabycia, sprzedazy, finansowania, zagospodarowania lub realizacji inwestycji na
nieruchomosci.

§ 25. Wykorzystanie Wyniku przez osoby trzecie



1. Umowa zostaje zawarta wytagcznie pomiedzy Eligo a Klientem.

2. Udostepnienie Raportu osobie trzeciej nie powoduje powstania stosunku
umownego pomiedzy Eligo a tg osoba.

3. Osoba trzecia powinna samodzielnie oceni¢ aktualnos¢ i adekwatnosé Wyniku

do celu, w jakim zamierza go wykorzystac.

4. Eligo nie przyjmuje wobec osdb trzecich dodatkowych obowigzkéw lub

odpowiedzialnosci wytacznie wskutek udostepnienia im Wyniku przez Klienta,

chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy stanowig inacze;j.

5. W szczegolnosci raport przekazany:

1.

2.

3.

4.

5.

kupujacemu,
inwestorowi,
bankowi,
kontrahentowi,

klientowi posrednika

nie stanowi zapewnienia Eligo skierowanego bezposrednio do takiego podmiotu ponad

tre$¢ samego opracowania i przepisy prawa.

§ 26. Prawa wtasnosci intelektualnej i know-how

1. Prawa do Serwisu oraz opracowan Eligo pozostajg przy Eligo w zakresie

wynikajgcym z prawa.

2. W szczegdlnosci wtasnosc intelektualna i know-how Eligo moga stanowic:

1.

2.

8.

9.

metodologia;

struktury raportow;
modele;

algorytmy;

scoring;

sposoéb integracji danych;
automatyzacije;
oprogramowanie;

kod;

10. wewnetrzne bazy i struktury danych.



3. Zakup Ustugi nie oznacza przeniesienia tych praw na Klienta.

4. Klient nie moze bez zgody Eligo:
1. odtwarzac¢ Metodologii w celu budowy konkurencyjnej ustugi;
2. dekompilowa¢ lub analizowa¢ oprogramowania Eligo;
3. automatycznie pozyskiwaé¢ danych z Serwisu;

4. budowac konkurencyjnych baz na podstawie masowego kopiowania
Wynikéw;

5. usuwac oznaczen autorstwa;
6. przedstawiac¢ Wyniku jako opracowania wtasnego.
§ 27. Licencja dla Klienta

1. Po zaptacie petnej ceny Klient uzyskuje niewytaczne prawo korzystania z Wyniku
zgodnie z celem zlecenia.

2. Klient moze:
1. przechowywac Wynik;
2. drukowa¢ go;
3. przekazywacé osobom uczestniczacym w transakcji lub inwestycji;
4. przekazac go wtasnemu klientowi, jezeli zostat zamodowiony w tym celu.
3. Bez zgody Eligo nie mozna:
1. odsprzedawac¢ Wyniku jako samodzielnego produktu;
2. masowo go rozpowszechniac;
3. komercjalizowac jego fragmentow jako wtasnej bazy;
4. uzywac go do tworzenia konkurencyjnych ustug.
§ 28. Materiaty Klienta

1. Klient oswiadcza, ze posiada prawa lub inng podstawe umozliwiajgca
przekazanie Eligo materiatéw dostarczanych do wykonania Ustugi.

2. Klient udziela Eligo prawa do wykorzystania tych materiatow w zakresie
niezbednym do wykonania zlecenia.

3. Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za bezprawne przekazanie materiatdow oséb
trzecich, z zastrzezeniem odpowiedzialnosci Eligo wynikajgcej z bezwzglednie
obowiagzujacych przepisow.



§ 29. Poufnosé

1. Eligo zachowuje poufnosc¢ niepublicznych informacji biznesowych otrzymanych
od Klienta.

2. Obowigzek nie dotyczy informacji:

1.

2.

3.

4.

publicznie dostepnych;
legalnie pozyskanych z innych zrédet;
ktérych ujawnienia wymaga prawo;

ktérych ujawnienie jest konieczne podwykonawcy w zakresie realizacji
Ustugi.

3. Sam fakt realizowania analiz dotyczgcych podobnych dziatek dla innych klientow
nie stanowi naruszenia poufnosci.

4. QOile nie uzgodniono wytgcznosci, zawarcie Umowy nie ogranicza prawa Eligo do

Swiadczenia ustug na rzecz innych podmiotéw, rowniez dotyczacych tego samego

regionu lub podobnych kryteriéw.

§ 30. Podwykonawcy

1. Eligo moze korzystaé z pracownikéw, wspoétpracownikéw, dostawcow

technologicznych oraz podwykonawcow.

2. Korzystanie z podwykonawcy nie zmienia zakresu odpowiedzialnosci Eligo w

stosunku do Klienta w zakresie wynikajacym z obowiagzujacego prawa.

3. Jezeli korzystanie z okreslonego podwykonawcy wymaga dodatkowych uzgodnien
dotyczacych danych osobowych lub poufnosci, sg one dokonywane zgodnie z
wtasciwymi przepisami.

8 31. Zmiana zakresu przez Klienta

1. Po zawarciu Umowy Klient moze poprosi¢ o zmiane zakresu.

2. Zazmiane uwaza sie m.in.:

1.

2.

zmiane dziatki;
zwiekszenie obszaru;
dodanie kryteriow;
zmiane kryteriow;
dodanie kategorii danych;

dodatkowe formaty;



3.

4.

7. nowe analizy.
Eligo moze uzalezni¢ zmiane od:
1. dodatkowej ceny;
2. nowego terminu;
3. zawarcia dodatkowego uzgodnienia na trwatym nosniku.

Nowe wymaganie niewchodzgce w pierwotny zakres nie stanowi podstawy
reklamacji pierwotnej Ustugi.

§ 32. Rezygnacija Klienta B2B po zawarciu Umowy

1.

2.

Niniejszy paragraf dotyczy wytacznie Klientow B2B.

Klient B2B nie moze jednostronnie anulowac rozpoczetego zlecenia bez
rozliczenia prac wykonanych przez Eligo.

Jezeli Eligo zgodzi sie na zakonhczenie zlecenia przed wykonaniem catosci, Klient
jest zobowigzany pokryé:

1. wartos¢ wykonanych prac;
2. nieodwracalne koszty poniesione dla realizacji;
3. inne naleznosci wyraznie uzgodnione w indywidualnym zleceniu.

Postanowienie nie ma zastosowania do Konsumentéw ani oséb korzystajacych z
ustawowych praw konsumenckich.

§ 33. Odpowiedzialnos$¢, charakter wnioskow i decyzje podejmowane na podstawie
Wyniku

1.

2.

Eligo odpowiada za nalezyte wykonanie Ustugi w zakresie uzgodnionym w
Umowie, w szczegélnosci za prawidtowe przeprowadzenie czynnosci
analitycznych, przetworzenie wykorzystanych Danych zrédtowych oraz
przygotowanie Wyniku zgodnie z uzgodnionym zakresem i przyjetg Metodologia.

Wynik Ustugi moze zawiera¢ w szczegélnosci:
1. wnioski;
2. oceny;
3. pordéwnania;
4. Kklasyfikacje;
5. wskazania;

6. sugestie;



7. warianty;
8. kierunki dalszej analizy;
9. oceny potencjatu;

10.informacje o wariantach uznanych za bardziej lub mniej korzystne wedtug
kryteridw przyjetych dla danej Ustugi.

3. Whnioski, oceny i sugestie zawarte w Wyniku majg charakter analityczny,
informacyjny i pomocniczy. Sg rezultatem zastosowania przez Eligo okreslone;j
Metodologii do Danych zrédtowych, kryteridw, zatozen i informacji dostepnych
przy wykonywaniu konkretnej Ustugi.

4. Whnioski, oceny i sugestie nie stanowig wigzgcego polecenia, zapewnienia ani
gwarancji podjecia okreslonego dziatania przez Klienta.

5. W szczegdlnosci nie stanowig one wigzgcej rekomendacji dotyczace;j:
1. zakupu lub sprzedazy nieruchomosci;
2. zawarcia albo niezawarcia okreslonej umowy;
3. ceny nieruchomosci;
4. rozpoczecia, kontynuowania albo zaniechania inwestycji;
5. wyboru konkretnego sposobu zagospodarowania terenu;
6. realizacji okreslonego rodzaju zabudowy;
7. sposobu finansowania inwestycji;
8. zaciggniecia zobowigzania;

9. wystgpienia o okreslong decyzje administracyjng, pozwolenie lub
uzgodnienie;

10. podjecia innej decyzji gospodarczej, prawnej, inwestycyjnej, techniczne;j
lub finansowej.

6. Jezeli wWyniku okreslony wariant, teren, sposéb zagospodarowania albo inne
rozwigzanie zostanie opisane jako:

1. korzystne;

2. preferowane;

3. rekomendowane;
4. odpowiednie;

5. potencjalnie odpowiednie;



8.

9.

warte rozwazenia;
posiadajgce wysoki potencjat;
najlepiej dopasowane;

albo przy uzyciu innego okreslenia o podobnym znaczeniu,

oznacza to wytacznie ocene dokonang w zakresie parametréw, kryteridéw, danych i
zatozen objetych dang Ustugs.

7. Uzycie okreslen wskazanych w ust. 6 nie oznacza zapewnienia przez Eligo, ze:

1.

2.

podjecie wskazanego dziatania bedzie dla Klienta korzystne;

wskazany wariant jest optymalny z punktu widzenia wszystkich
okolicznosci;

inwestycja bedzie wykonalna;

inwestycja bedzie optacalna;

Klient uzyska okreslony rezultat ekonomiczny;
organ administracji wyda okreslong decyzje;

nieruchomos$é bedzie mogta zosta¢ zagospodarowana w okreslony
sposob;

mozliwe bedzie uzyskanie finansowania, przytagczen, pozwolen lub innych
wymaganych zgéd.

8. Eligo nie zna i nie ma obowigzku uwzgledniania wszystkich okolicznosci
dotyczacych Klienta, nieruchomosci lub planowanego przedsiewziecia, chyba ze
zostaty one przekazane Eligo i wyraznie objete zakresem Ustugi.

9.

W szczegdlnosci, o ile zakres Ustugi nie stanowi inaczej, Wynik moze nie

obejmowac¢ wszystkich okolicznosci:

1.

2.

prawnych;
podatkowych;
finansowych;
ekonomicznych;
projektowych;
architektonicznych;

budowlanych;



8. technicznych;

9. geotechnicznych;

10. Srodowiskowych;

11. biznesowych;

12. osobistych lub organizacyjnych dotyczacych Klienta.

10. Ostateczna decyzja dotyczaca wykorzystania Wyniku, nabycia lub sprzedazy
nieruchomosci, realizacji inwestycji, sposobu zagospodarowania terenu albo
podjecia innego dziatania nalezy wytgcznie do Klienta.

11. Klient powinien samodzielnie ocenié zasadnos$é decyzji podejmowanej na
podstawie Wyniku, biorgc pod uwage:

12. zakres wykonanej Ustugi;

13. zakres informacji nieobjetych Ustuga;

14. ograniczenia wskazane w Wyniku;

15. aktualnos$é Danych zrodtowych;

16. indywidualng sytuacje Klienta;

17.ryzyka zwigzane z planowanym dziataniem.

18. Jezeli decyzja moze miec¢ istotne skutki prawne, finansowe, techniczne,
budowlane lub inwestycyjne, Klient powinien — stosownie do charakteru sprawy —
zweryfikowac kluczowe informacje we wtasciwych urzedach, rejestrach lub u
wtasciwych specjalistow.

19. W szczegdlnosci moze by¢ konieczne skorzystanie z pomocy:
20. prawnika;

21.rzeczoznawcy majgtkowego;

22. architekta;

23. urbanisty;

24. geodety;

25. geologa lub geotechnika;

26. projektanta;

27.doradcy podatkowego;

28. specjalisty branzowego;



29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

wtasciwego organu administracji lub zarzadcy infrastruktury.
Jezeli Wynik wyraznie wskazuje koniecznos$¢:

dalszej weryfikacji okreslonej informacji;

uzyskania dokumentu urzedowego;

wykonania dodatkowego badania;

uzyskania decyzji;

konsultacji ze specjalistg;

sprawdzenia okreslonego ryzyka,

podjecie przez Klienta decyzji bez wykonania takiej dalszej weryfikacji nastepuje na

ryzyko Klienta, w zakresie prawnie dopuszczalnym.

15.

16.

17.

18.

19.

20

21.

22.

23

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Sam fakt, ze Klient podjat decyzje zgodng z wnioskiem, oceng, sugestig lub
wariantem wskazanym w Wyniku, nie oznacza automatycznie odpowiedzialnosci
Eligo za skutki tej decyzji.

Eligo nie gwarantuje rezultatu decyzji podjetych przez Klienta na podstawie
Wyniku.

W szczegodlnosci Eligo nie gwarantuje:
powodzenia inwestycji;

mozliwosci nabycia lub sprzedazy nieruchomosci;

. uzyskania okreslonej ceny;

wzrostu wartosci nieruchomosci;

uzyskania finansowania;

. uzyskania decyzji administracyjnej;

uzyskania pozwolenia na budowe;

mozliwosci realizacji okreslonej zabudowy;
mozliwosci przytaczenia do infrastruktury;
osiggniecia okreslonej rentownosci;
przysztego sposobu zagospodarowania terenu;

okreslonego rezultatu gospodarczego, prawnego, technicznego lub
inwestycyjnego.



30. Eligo nie odpowiada za negatywne skutki decyzji Klienta w zakresie, w jakim
wyhnikajg one z:

31. okolicznosci nieobjetych zakresem Ustugi;

32.informacji, dokumentow lub danych, do ktérych Eligo nie miato dostepu;
33. btednych lub niekompletnych danych przekazanych przez Klienta;

34. wykorzystania Wyniku dla innej dziatki, inwestycji lub celu niz objety Umowa;
35. zmiany stanu faktycznego, prawnego lub danych po dniu wykonania analizy;
36. dziatan lub decyzji organéw administracji;

37.dziatann oséb trzecich;

38. zmian rynkowych lub gospodarczych;

39. okolicznosci dotyczgcych finansowania;

40. ryzyk technicznych, projektowych lub wykonawczych nieobjetych Ustugg;
41. zaniechania przez Klienta wymaganej lub wskazanej dalszej weryfikacji;

42. btedow, brakéw lub nieaktualnosci niezaleznych Danych zrodtowych, jezeli Eligo
prawidtowo wykorzystato tres¢ tych danych dostepnag w chwili wykonywania
Ustugi.

43. Eligo nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢, kompletnos¢ ani
aktualnos¢ informac;ji wytworzonych lub prowadzonych przez niezalezne
podmioty, w szczegdlnosci organy administracji, jednostki samorzadu
terytorialnego, gestordw sieci lub innych dostawcow danych, jezeli Wynik
prawidtowo odzwierciedla tres¢ Danych zrédtowych dostepnych Eligo w chwili
wykonywania Ustugi.

44. Postanowienie ust. 19 nie wytacza odpowiedzialnosci Eligo za wtasne btedy, w
szczegolnosci przy:

45, pobieraniu danych;

46. przyporzadkowaniu danych do analizowanej dziatki;
47. przetwarzaniu danych;

48. wykonywaniu obliczen;

49. zastosowaniu uzgodnionych kryteriow;

50. prezentacji Wyniku.

51. Wnioski zawarte w Wyniku sg wtasciwe dla:



52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

zakresu konkretnej Ustugi;

Danych zrédtowych wykorzystanych przy jej wykonaniu;
przyjetych kryteriow;

przyjetych zatozen;

zastosowanej Metodologii;

stanu danych wtasciwego dla dnia analizy.

Zmiana ktoregokolwiek z elementow wskazanych w ust. 21 moze prowadzi¢ do
innych wynikéw i innych wnioskow.

Eligo nie odpowiada za p6zniejszg dezaktualizacje Wyniku spowodowang
zmianami danych, prawa, planowania przestrzennego, infrastruktury, stanu
nieruchomosci lub innych okolicznosci po wykonaniu Ustugi.

Odpowiedzialnos¢ Eligo nie jest wytgczona ani ograniczona w przypadkach, w
ktérych takie wytgczenie lub ograniczenie bytoby niedopuszczalne na podstawie
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

W szczegdlnosci postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczajg
odpowiedzialnosci Eligo za nienalezyte wykonanie samej Ustugi w zakresie, w
jakim odpowiedzialnosci tej nie mozna zgodnie z prawem wytaczy¢ lub
ograniczyc.

W relacjach z Klientami B2B, ktérzy nie korzystajg z ochrony konsumenckiej:
Eligo nie odpowiada za utracone korzysci;

Eligo nie odpowiada za szkody posrednie, nastepcze ani utracone mozliwosci
gospodarcze, w zakresie dopuszczalnym przez prawo;

odpowiedzialnosc Eligo z tytutu konkretnej Umowy ogranicza sie, w zakresie
prawnie dopuszczalnym, do rzeczywistej szkody pozostajgcej w normalnym
zwigzku z nienalezytym wykonaniem Ustugi;

taczna odpowiedzialnos$é Eligo z tytutu konkretnego zlecenia jest ograniczona do
wysokosci wynagrodzenia faktycznie zaptaconego Eligo za Ustuge, ktdrej dotyczy
roszczenie.

Ograniczenia okresSlone w ust. 26 nie majg zastosowania:
do szkody wyrzadzonej umyslnie;

w innych przypadkach, w ktérych ograniczenie odpowiedzialnosci jest
niedopuszczalne na podstawie obowigzujgcych przepisow.



§ 34. Sita wyzsza i systemy zewnetrzne

1. Eligo nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w zakresie wynikajacym z
okolicznos$ci, za ktdre nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Moze to dotyczyé w szczegdlnosci:
1. awarii systemoéw panstwowych;
2. niedostepnosci API;
3. awarii infrastruktury teleinformatycznej;
4. nagtych zmian dostepu do Zrédet;
5. dziatan organdw;
6. klesk zywiotowych;
7. innych zdarzen sity wyzszej.

3. W przypadku czasowej przeszkody termin moze ulec odpowiedniemu
przedtuzeniu.

4. W przypadku trwatej niemoznosci wykonania stosuje sie zasady dotyczgce
niemoznosci realizacji i odpowiedniego rozliczenia.

§ 35. Reklamacije
1. Reklamacje mozna sktadac¢ na adres e-mail kontakt@geoportalPRO.pl
2. Zalecane jest wskazanie:
1. danych Klienta;
2. numeru zlecenia;
3. opisu problemu;
4. oczekiwanego sposobu rozwigzania.
3. Braktych elementdw nie ogranicza ustawowych praw Konsumenta.

4. Eligo rozpatruje reklamacje Konsumentéw w terminach wymaganych prawem, a
jezeli przepisy nie wskazujg inaczej—w terminie 14 dni.

5. Uznana reklamacja moze skutkowa¢ odpowiednio:
1. korekts;

2. uzupetnieniem;



3. ponownym wykonaniem czesci analizy;
4. obnizeniem ceny;
5. innym rozwigzaniem wynikajgcym z obowiazujacych przepisow.
6. Zadanie rozszerzenia pierwotnie uzgodnionego zakresu nie jest reklamacja.
§ 36. Prawo odstgpienia od Umowy

1. Konsument zawierajgcy Umowe na odlegtos¢ ma prawo odstapi¢ od niej bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, z zastrzezeniem
wyjatkow wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw oraz zasad okreslonych ponizej.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostaé przestane:
1. naadres e-mail kontakt@geoportalPRO.pl;
3. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

4. Charakter procesu realizacji Ustug geoportalPRO zaktada rozpoczecie wykonywania
zamowionej Ustugi niezwtocznie po zawarciu Umowy. Z tego wzgledu Potwierdzenie
zlecenia sktadane przez Konsumenta zawiera wyrazne zadanie rozpoczecia
wykonywania Ustugi przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy.

5. Przed ztozeniem Potwierdzenia zlecenia Konsument jest informowany, ze:
1. Eligo rozpocznie wykonywanie Ustugi niezwtocznie po zawarciu Umowy;

2. wrazie odstgpienia po rozpoczeciu wykonywania Ustugi Konsument bedzie
zobowigzany do zaptaty za czes¢ Swiadczenia spetniong do chwili odstgpienia;

3. po petnym wykonaniu Ustugi przez Eligo Konsument utraci prawo odstgpienia od
Umowy, jezeli spetnione zostaty wymagane prawem warunki.

6. Jezeli Konsument skutecznie odstgpi od Umowy po rozpoczeciu wykonywania Ustugi,
lecz przed jej petnym wykonaniem, jest zobowigzany do zaptaty za swiadczenie
spetnione do chwili, w ktérej poinformowat Eligo o odstapieniu od Umowy.

7. Kwota nalezna Eligo jest ustalana proporcjonalnie do zakresu Ustugi faktycznie
wykonanego do chwili otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, z uwzglednieniem
catkowitej ceny uzgodnionej dla Ustugi oraz zasad wynikajacych z obowigzujgcych
przepisoéw.

8. Przy ustalaniu zakresu Ustugi wykonanego do chwili odstgpienia uwzglednia sie w
szczegoblnosci czynnosci faktycznie wykonane przez Eligo, obejmujgce odpowiednio:

1. identyfikacje i weryfikacje dziatki, terenu lub kryteriéw;

2. weryfikacje i pozyskanie Danych zrodtowych;



3. pobranie, przygotowanie, porzadkowanie, taczenie i przetwarzanie danych;
4. wykonanie analiz przestrzennych;

5. wykonanie obliczen;

6. filtrowanie lub wyszukiwanie dziatek;

7. analize Dziatek analogicznych;

8. przygotowanie map, tabel, zestawien i wizualizacji;

9. interpretacje rezultatéw analizy;

10. przygotowanie wnioskow;

11. przygotowanie czesci Raportu lub innego Wyniku;

12. kontrole i weryfikacje przygotowanych wynikéw;

13.inne czynnosci bezposrednio zwigzane z realizacja uzgodnionego zakresu Ustugi.

9. Brak przekazania Konsumentowi koricowego Raportu lub Wyniku przed odstgpieniem
od Umowy nie oznacza, ze Ustuga nie zostata w czesci wykonana. Wykonaniem czesci
Swiadczenia sg rowniez czynnosci analityczne, techniczne i opracowawcze wykonane
przed sporzadzeniem kornicowego Wyniku.

10. Eligo moze dokumentowac¢ postep realizacji Ustugi, w szczegdlnosci zakres
wykonanych czynnosci, wykonane analizy, wygenerowane materiaty oraz etap
przygotowania Wyniku, w celu prawidtowego rozliczenia Swiadczenia w przypadku
odstgpienia od Umowy.

11. Po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu Eligo zaprzestaje wykonywania dalszych
czynnosci w zakresie, w jakim jest to mozliwe i wymagane obowigzujgcymi przepisami,
oraz ustala wartos¢ swiadczenia wykonanego do chwili odstgpienia.

12. Eligo informuje Konsumenta o:
1. zakresie wykonanej czesci Ustugi;
2. wartosci Swiadczenia naleznego Eligo;
3. kwocie podlegajgcej zwrotowi.

13. Jezeli cena zostata zaptacona z gory, Eligo zwraca Konsumentowi czesé ceny
przewyzszajgcg wartos¢ swiadczenia wykonanego do chwili odstagpienia, w terminie i na
zasadach wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw.

14. Jezeli do chwili otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu Eligo w petni wykonato
Ustuge, prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje, jezeli wykonanie rozpoczeto sie za
uprzednim wyraznym zadaniem Konsumenta, a Konsument przed rozpoczeciem



Swiadczenia zostat poinformowany i przyjat do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu
Ustugi utraci prawo odstapienia.

15. Za petne wykonanie Ustugi uwaza sie wykonanie catego zakresu swiadczenia
uzgodnionego w Potwierdzeniu warunkow zlecenia, niezaleznie od tego, czy Konsument
zapoznat sie juz z przestanym Wynikiem.

16. Jezeli zgodnie z Umowa elementem wykonania Ustugi jest przekazanie Wyniku
Konsumentowi, Ustuge uwaza sie za w petni wykonang po wykonaniu uzgodnionej
analizy i przekazaniu Wyniku w sposéb okreslony w Umowie.

17. Konsument nie ponosi kosztéw swiadczenia wykonanego przed odstgpieniem w
przypadkach, w ktérych obowigzujgce przepisy wytgczajg obowigzek ich ponoszenia, w
szczegolnosci gdy Eligo nie wykonato wymaganych obowigzkéw informacyjnych albo
rozpoczeto wykonywanie Ustugi bez wymaganego wyraznego zgdania Konsumenta.

§ 37. Wz6r formularza odstgpienia

Adresat:

[petna nazwa Eligo]
[adres]

[e-mail]

Ja/My () niniejszym informuje/informujemy () o odstgpieniu od Umowy dotyczgce;j:
Ustuga: ....ooiiiiiiiiicir e

Numer zlecenia: .........c..cceeviiiiiiiiiiiiiiiiiiinnennns

Data zawarciaUmowy: ..........cccoeviiiiiiiiiiiiinenennnns

Imieinazwisko: ...........ccoeviiiiiiiiiiiinn,

Adres: ...

E-mail: ...

Data: ..o

Podpis - jezeli formularz sktadany jest w wersji papierowej:

................................................................

(*) Niepotrzebne skreslic¢.
§ 38. Konsumenci i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta

1. Regulamin nie ogranicza bezwzglednie obowigzujgcych praw Konsumenta.



2. Odpowiednie przepisy konsumenckie stosuje sie réwniez do Przedsiebiorcéw na
prawach konsumenta w zakresie wynikajacym z prawa.

3. Wrazie sprzecznosci Regulaminu z bezwzglednie obowigzujgcg norma
konsumenckg zastosowanie mata norma.

§ 39. Postanowienia szczegélne B2B
1. Niniejszy paragraf dotyczy wytgcznie Klientow B2B.
2. Strony mogag indywidualnie zmienic:
1. zakres odpowiedzialnosci;
2. terminy;
3. sposbb odbioru;
4. zasady reklamaciji;
5. licencje;
6. ptatnosci.

3. Klient B2B nie moze potrgcac z naleznosci Eligo wierzytelnosci spornych lub
niewymagalnych, chyba ze Eligo wyrazi na to zgode albo wierzytelnos¢ zostata
stwierdzona prawomocnym orzeczeniem.

4. Przelew praw i obowigzkéw Klienta B2B wynikajacych z konkretnej Umowy na
osobe trzecig wymaga zgody Eligo, chyba ze indywidualnie uzgodniono inacze;j.

5. Sadem wtasciwym dla sporéw z Klientem B2B jest, w zakresie prawnie
dopuszczalnym, sad wtasciwy dla siedziby Eligo.

§ 40. Brak wytacznosci
1. Zawarcie Umowy nie oznacza przyznania Klientowi wytgcznosci na:

1. okreslony obszar;
2. dziatke;
3. kryteria wyszukiwania;
4. sektor;
5. model inwestycyjny,

chyba ze strony wyraznie uzgodnig inaczej.

2. Eligo moze swiadczy¢ podobne Ustugi innym klientom z zachowaniem
zobowigzan dotyczacych poufnosci.



§ 41. Dane osobowe

1. Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych zawiera Polityka
prywatnoscii cookies geoportalPRO.

2. Akceptacja Regulaminu nie stanowi zgody marketingowe;.

3. Jezeli charakter zlecenia wymaga przetwarzania przez Eligo danych osobowych w
imieniu Klienta, strony zawrg odpowiednie uzgodnienia wymagane przepisami.

§ 42. Zrédta danych i metodologia

1. Dodatkowe informacje o kategoriach zrédet danych sg publikowane na stronie w
sekcji Zrédta danych i metodologia.

2. Sekcja ta ma charakter informacyjny i uzupetniajacy.

3. W przypadku konkretnej Umowy wigzacy jest indywidualnie uzgodniony zakres
analizy.

§ 43. Komunikacja

1. Klient powinien podac¢ aktualny adres e-mail umozliwiajgcy prowadzenie
komunikaciji.

2. Potwierdzenie warunkéw zlecenia oraz Potwierdzenie zlecenia przez Klienta sg
dokonywane co do zasady za posrednictwem poczty elektronicznej lub innego
trwatego nosnika.

3. Uzgodnienia dotyczace istotnych zmian:

1. zakresu;

2. ceny;

3. terminu;

4. innych kluczowych warunkow

powinny zostac¢ utrwalone w wiadomosci e-mail lub na innym trwatym nosniku.

4. Ustalenia telefoniczne dotyczace istotnych warunkéw zlecenia wymagaja
nastepnie potwierdzenia na trwatym nosniku.

5. Klient powinien niezwtocznie informowac o zmianie danych kontaktowych.

6. W relacjach B2B wiadomos¢ przestana na wskazany przez Klienta adres i
niezwrécona jako niedostarczona moze by¢ traktowana jako prawidtowo
skierowana na uzgodniony adres komunikacyjny.

§ 44. Zmiany Regulaminu



1.

Eligo moze zmienié¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci:
1. zmiany prawa;
2. zmiany technologii;
3. zmiany zakresu Ustug;
4. potrzeby zwiekszenia bezpieczenstwa;
5. doprecyzowania warunkow.

Do jednorazowej Umowy stosuje sie wersje Regulaminu przekazang Klientowi
przed jej zawarciem.

PdzZniejsza zmiana Regulaminu nie zmienia jednostronnie uzgodnionej ceny,
zakresu lub terminu wczesniej zawartej jednorazowej Umowy.

§ 45. Prawo wtasciwe i spory

1.

Regulamin oraz Umowy podlegajg prawu polskiemu, z poszanowaniem
bezwzglednie obowigzujgcych norm wtasciwych dla Konsumenta.

Konsument moze korzystac z dostepnych ustawowo metod pozasgdowego
rozwigzywania sporow.

Brak zgody Eligo na udziat w okreslonym postepowaniu ADR nie ogranicza prawa
Konsumenta do dochodzenia roszczen przed sadem.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie wtasciwe przepisy
prawa.

§ 46. Postanowienia koncowe

1.

2.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.08.2026.
Aktualna wersja znajduje sie pod adresem geoporalPRO.pl
Regulamin jest sporzadzony w jezyku polskim.

Jezeli Eligo udostepni ttumaczenie Regulaminu, ma ono charakter informacyjny, o
ile wyraznie nie uzgodniono inaczej.

Niewaznos¢ albo bezskutecznos$é pojedynczego postanowienia nie powoduje
automatycznie niewaznosci pozostatych postanowien.

Postanowienia Regulaminu nalezy interpretowac z uwzglednieniem bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci regulacji chronigcych
Konsumentow.



